Zarzadzenie Nr...ﬂ.‘.{.\..../ZOZG
p.o. Dyrektora Instytutu Solidarnosci i Mestwa im. Witolda Pileckiego
z dnia ....2..2.4............2026 roku
w sprawie wprowadzenia zmian w regulaminie zwiedzania
i sprzedazy biletow do Domu Pamieci Obtawy Augustowskiej

Na podstawie § 5 Regulaminu Organizacyjnego Instytutu Solidarnosci i Mestwa im. Witolda Pileckiego
(tekst jednolity: zatacznik nr 1 do Zarzgdzenie nr 90/2025 z 23 grudnia 2025 r.) w zwigzku z § 6 Statutu
Instytutu Solidarnosci i Mestwa imienia Witolda Pileckiego, stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 13 grudnia 2018 . w sprawie nadania
statutu Instytutowi Solidarnosci i Mestwa imienia Witolda Pileckiego (Dz. Urz. MKiDN z 2018 r. poz. 78,
z péin. zm.) w zwigzku z art. 8 pkt 1 ustawy z dnia 9 listopada 2017 r. o Instytucie Solidarnosci i Mestwa
im. Witolda Pileckiego (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 475) zarzgdza sie, co nastepuje:

§1.
1. Wprowadza sie zmiane w § 7 pkt 17 Regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletow do Domu
Pamieci Obtawy Augustowskiej (stanowigcego zatacznik nr... do zarzadzenia nr.......) i w miejsce
dotychczasowego nadaje sie mu sie nastepujace brzmienie:

»17. Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sq przez Przelewy24 - PayPro Spotka Akcyjna z
siedzibq w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznari, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznari Nowe Miasto i
Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887.”

2. Wprowadza sie tekst jednolity Regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw do Domu Pamieci
Obtawy Augustowskiej, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia i uwzgledniajacy
zmiane wskazang w ust. 1 powyzej.

§2.
Zarzadzenie podaje sie do publicznej wiadomosci poprzez opublikowanie na stronie internetowej
Instytutu Solidarnosci i Mestwa im. W. Pileckiego oraz wywieszenie na tablicy ogtoszern Domu Pamieci
Obtawy Augustowskiej tekstu jednolitego Regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw do Domu
Pamieci Obtawy Augustowskiej.

§3.
Za nadzér nad realizacjg niniejszego zarzadzenia odpowiedzialny jest kierownik Zamiejscowego
Oddziatu Instytutu Pileckiego w Augustowie.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Instytutu Solic
im, \






Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr ...ﬂd..../ZOZG
p.o. Dyrektora Instytutu Solidarnosci i Mestwa im. W. Pileckiego z dnia ....2.: 02t eeeeceessnnnes 2026r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA | SPRZEDAZY BILETOW
DO DOMU PAMIECI OBtAWY AUGUSTOWSKIE)
(tekst jednolity)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin zwiedzania i sprzedazy biletdw do Domu Pamieci Obtawy Augustowskiej (dalej
»regulamin") okresla zasady zwiedzania wystawy statej Dom Pamieci Obtawy Augustowskiej przy
ul. 3 Maja 16 , 16-300 Augustoéw, (dalej ,,Dom Pamieci") oraz zawierania uméw o $wiadczenie przez
Instytutu Solidarnosci i Mestwa imienia Witolda Pileckiego (dalej ,, Instytut”) ustug zwiedzania.

2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Domu Pamieci -
www.augustow.instytutpileckiego.pl oraz w stosownym, dostepnym miejscu w przestrzeni Domu
Pamieci.

3. Organizowanie zgromadzen publicznych i prywatnych w przestrzeni Domu Pamieci wymaga
akceptacji Instytutu.

4. Obecnos¢ medidw w przestrzeni Domu Pamieci powinna by¢ odpowiednio wczeéniej zgtoszona
i wymaga akceptacji Instytutu.

5. Fotografowanie/nagrywanie przestrzeni Domu Pamieci, za wyjatkiem tych elementéw ekspozycji,
przy ktérych znajduje sie informacja o zakazie fotografowania, na uzytek prywatny jest mozliwe, o ile
zdjecie/nagranie nie zostanie uzyte do celdw komercyjnych, a takie o ile nie zaktéca ruchu
zwiedzajgcych, nie naraza mienia Instytutu na uszkodzenie oraz nie naraza bezpieczeristwa o0séb
i mienia.

6. Zakazane jest fotografowanie i nagrywanie ekspozycji lub jej fragmentéw przy uzyciu lampy
btyskowej lub statywu.

7. Fotografowanie/nagrywanie na uzytek publiczny w przestrzeni Domu Pamieci powinno byé
odpowiednio wczes$niej zgtoszone | wymaga zgody Instytutu.

§ 2. Zwiedzanie wystawy statej Domu Pamieci

1. Osoba zwiedzajagca Dom Pamieci (dalej ,zwiedzajacy") moze korzysta¢ z wystawy statej Domu
Pamieci Obtawy Augustowskiej (dalej ,,ekspozycja") znajdujacej sie w budynku Domu Pamieci, a takze
z Muru Pamieci zlokalizowanego na placu obiektu.

2. Ekspozycja Domu Pamigci jest statg ekspozycja o charakterze multimedialnym po$wiecong tematyce
Upamietnienia Ofiar obtawy Augustowskiej z lipca 1945 r.

3. Ekspozycja jest czynna dla zwiedzajgcych od wtorku do niedzieli w godzinach wskazanych na stronie
internetowej Domu Pamieci oraz w siedzibie Domu Pamieci.

4. W poniedziatki ekspozycja jest nieczynna dla zwiedzajacych.

5. Orientacyjny czas zwiedzania ekspozycji wynosi okoto 2 godzin. Rozpoczecie zwiedzania ekspozyciji
na mniej niz 2 godziny przed godzing jej zamkniecia powoduje ograniczenie mozliwosci zwiedzenia
ekspozycji do niektorych jej elementow.

6. Zwiedzanie ekspozycji przez matoletniego do ukoriczenia 13 roku zycia jest mozliwe wytgcznie pod
opieka osoby sprawujacej wtadze rodzicielskg, opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej.

7. W przestrzeni Domu Pamieci jednoczesnie nie moze przebywac wiecej niz 122 osoby.

8. Ekspozycje mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.

9. Grupe zorganizowang zwiedzajacych moze tworzy¢ maksymalnie 20 os6b. Grupa liczgca ponad 20
zwiedzajacych decyzjg pracownikéw Domu Pamieci moze zosta¢ podzielona na podgrupy.



10. W przypadku grup zorganizowanych, zaréwno zwiedzajgcych konieczne jest uprzednie dokonanie
rezerwacji terminu, przez kontakt z Instytutem za pomocg poczty elektronicznej pod adresem email:
dompamieci@instytutpileckiego.pl lub pod numerem telefonu: + 48 502 461 075.

11. Zwiedzajacy majg mozliwos¢ skorzystania z ustugi przewodnickiej, w zaleznosci od dyspozycyjnosci
przewodnika.

§ 3. Zasady zachowania sie w Domu Pamieci

1. Zwiedzajagcy Dom Pamieci zobowigzany jest stosowaé sie do postanowien niniejszego regulaminu
oraz do polecen pracownikéw Domu Pamieci i pracownikéw ochrony Domu Pamieci.

2. Teren Domu Pamieci i ekspozycji Domu Pamieci jest monitorowany.

3. Zwiedzajacy ekspozycje zobowigzani sg do pozostawienia w szatni: duzych bagazy, plecakéw, toreb,
parasoli oraz odziezy wierzchniej. Instytut nie bierze odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
pozostawionych przedmiotow.

4. Zabrania sie wstepu na ekspozycje osobom:

a) znajdujacym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych;

b) posiadajgcym przedmioty zagrazajgce zyciu, zdrowiu lub bezpieczefistwu oséb lub mienia;
zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu
zbiordw, zaktécajacy porzadek zwiedzania lub naruszajacy ogdlnie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych;

c) niestosownie ubranym;

d) nieprzestrzegajacym postanowien niniejszego regulaminu.

5. Zabrania sie wprowadzania na teren Domu Pamieci zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, psa
asystujgcego, psa w trakcie szkolenia, pod warunkiem okazania dokumentu poswiadczajacego status
psa.

6. Zwiedzajgcego obowigzuje zakaz palenia wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych na
terenie Domu Pamieci.

7. Zwiedzajacego obowigzuje zakaz spozywania positkdw i alkoholu na terenie Domu Pamieci,
z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych.

8. Podczas zwiedzania Domu Pamieci zabrania sie biegania, gtosnego zachowania lub wzbudzania
niepokoju innych zwiedzajacych.

9. Zabrania sie wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki
i zabezpieczenia.

10. Osoby cierpigce na leki zwigzane z przebywaniem w zamknietych, ciasnych przestrzeniach
(klaustrofobie) lub podobne schorzenia moga zwiedzaé ekspozycje wytacznie w towarzystwie osoby
dorostej wolnej od tego typu schorzen.

11. W przypadku wystgpienia zdarzen nietypowych lub niepozgdanych nalezy powiadomi¢ o nich
pracownikdw Domu Pamieci i podporzgdkowac sie ich poleceniom.

12. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Instytut zastrzega sobie prawo przerwania
zwiedzania ekspozycji Domu Pamieci.

13. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajace na terenie Domu Pamieci zobowiazane s3 do bezzwtocznego opuszczenia terenu Domu
Pamieci najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Domu
Pamieci lub pracownikéw ochrony Domu Pamieci.

14. Instytut moze odmowi¢ wstepu do Domu Pamiegci lub przerwac zwiedzanie ekspozycji przez osoby
naruszajgce postanowienia regulaminu.

§ 4. Bilety na wystawe stata Domu Pamieci

1. Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie na podstawie biletu wstepu na ekspozycije.



2. Zwiedzanie ekspozycji jest odptatne, za wyjatkiem nieodptatnego indywidualnego zwiedzania
ekspozycji w dniu wolnym od opfat za wstep na wystawe statg Domu Pamieci.

3. Nieodptatny wstep na wystawe statg w Domu Pamieci w dniu wolnym od optat, o ktérym mowa
w ust. 2, dotyczy zwolnienia z nastepujgcych optat za wstep i zwiedzanie wystawy statej Domu Pamigci:
optaty normalnej (bilet indywidulany), optaty ulgowej (bilet indywidulany) oraz optaty za wstep
i zwiedzanie wystawy statej Dom Pamieci dla cztonkéw rodziny wielodzietnej posiadajgcej Karte Duzej
Rodziny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (bilet
indywidulany).

4. Nieodptatny wstep na wystawe statg w Domu Pamieci w dniu wolnym od optat, o ktérym mowa
w ust. 2, nie dotyczy zwolnienia od optat za zwiedzanie Domu Pamieci z przewodnikiem muzealnym
(w grupach zorganizowanych z przewodnikiem muzealnym lub w ramach wspdlnego zwiedzania
z przewodnikiem muzealnym przez osoby indywidualne w grupach), a takie optat za zwiedzanie
wystawy statej Domu Pamieci z wykorzystaniem audio przewodnika muzealnego.

5. Zwiedzanie ekspozycji w dniu wolnym od optat za wstep na wystawe statg Domu Pamieci odbywa
sie na podstawie biletu wstepu uzyskanego nieodptatnie w kasie Domu Pamieci.

6. Zwiedzanie Muru Pamieci zlokalizowanego na otwartej przestrzeni Domu Pamieci jest nieodptatne.
7. Wysokos$¢ optat za wstep i zwiedzanie ekspozycji okresla cennik dostepny na stronie internetowej
Domu Pamieci oraz w kasie Domu Pamigci.

8. Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie w terminie (tj. w dniu i o godzinie) oznaczonym na bilecie.

9. Bilet niewykorzystany w oznaczonym terminie nie uprawnia do zwiedzania ekspozycji w innym
terminie.

10. Zwiedzajacy uprawniony do ulgowego lub nieodptatnego wstepu na ekspozycje obowigzany jest
okaza¢ dokument uprawniajacy do ulgi lub do zwolnienia z optat za wstep do Domu Pamieci. Bez
udokumentowania prawa do ulgi bilety ulgowe nie uprawniajg do wstepu na ekspozycje.

11. Nabycia biletu uprawniajgcego do zwiedzania ekspozycji, w tym do zwiedzania ekspozycji
z przewodnikiem muzealnym, mozina dokonaé w kasie Domu Pamieci lub za posrednictwem
elektronicznego systemu sprzedazy online dostepnego na stronie internetowej Domu Pamieci.

12. Kasa Domu Pamieci czynna jest w godzinach pracy ekspozycji, z zastrzezeniem, iz zamkniecie kasy
nastepuje na 30 minut przed zamknigciem ekspozycji.

13. Kasa Domu Pamieci przyjmuje ptatnosci w ztotdwkach oraz akceptuje karty ptatnicze; informacja
o rodzajach obstugiwanych kart dostepna jest na stronie internetowej Domu Pamieci oraz w kasie
Domu Pamieci.

14. Potrzebe otrzymania faktury dokumentujgcej zakup biletu nalezy zgtosi¢ przed nabyciem biletu.

§ 5. Zwiedzanie wystawy statej Domu Pamieci z przewodnikiem muzealnym

1. Wystawe statg Domu Pamieci mozna zwiedzaé z przewodnikiem.

2. Na terenie Domu Pamieci nie mogg pracowa¢ przewodnicy zewnetrzni.

3. Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym moze odbywac sie w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim, rosyjskim, francuskim, hiszpanskim lub wtoskim.

4. Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika
muzealnego.

5. Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym moze odbywac sie:

a) w ramach zwiedzania grupowego z przewodnikiem muzealnym;

b) w ramach wspdélnego zwiedzania z przewodnikiem muzealnym przez osoby indywidualne.

6. Zwiedzanie grupowe z przewodnikiem muzealnym przeznaczone jest dla grup zorganizowanych
liczacych od 10 do 20 oséb. Przy zakupie biletow na zwiedzanie grupowe podmiot lub osoba
reprezentujgca grupe dokuje zakupu biletéw grupowych (optata grupowa) dla kazdej z osob
zwiedzajgcych tworzacych zorganizowana grupe.

7. Wspdlne zwiedzanie z przewodnikiem muzealnym przeznaczone jest dla oséb indywidualnych, przy
czym wspolne zwiedzanie z przewodnikiem muzealnym odbywa sie w grupach liczacych do 20 oséb.
Przy zakupie biletéw na wspélne zwiedzanie z przewodnikiem muzealnym zwiedzajacy dokonuje
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zakupu biletu dla siebie (optata za wspdlne zwiedzanie), a grupa zwiedzajacych na potrzeby wspdlnego
zwiedzania tworzona jest samodzielnie przez Dom Pamigci z oséb indywidulanych, ktére dokonaty
zakupu biletu.

8. Grupy zorganizowane zwiedzajgce ekspozycje w ramach zwiedzania grupowego z przewodnikiem
muzealnym oraz osoby indywidulane zwiedzajgce ekspozycje w ramach wspdinego zwiedzania
z przewodnikiem muzealnym powinny stawic¢ sie przed wejsciem na ekspozycje Domu Pamieci
najpdézniej na 5 minut przed wyznaczong godzing zwiedzania.

§ 6. Zwiedzanie wystawy statej Domu Pamigci z wykorzystaniem audio przewodnika

1. Zwiedzajacy moze skorzystac za dodatkowa optatg z ustugi zwiedzania ekspozycji z wykorzystaniem
audio przewodnika, tj. urzadzenia elektronicznego zawierajgcego nagranie lektora oprowadzajgcego
po ekspozyciji.

2. Zwiedzanie ekspozycji z wykorzystaniem audio przewodnika jest mozliwe pod warunkiem
dostepnosci urzadzen w Domu Pamieci.

3. Audio przewodnik wynajmowany jest zwiedzajagcemu na czas zwiedzania ekspozycji w godzinach
pracy Domu Pamieci.

4. Dom Pamieci zastrzega sobie prawo do odmowy wydania audio przewodnika osobom ponizej 12
roku zycia.

5. Zwiedzajgcy zobowiazuje sie uzytkowa¢ audio przewodnik w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem
oraz zwroci¢ urzadzenie kompletne i czyste niezwtocznie po zakoriczeniu zwiedzania do punktu jego
wydania.

6. W przypadku niezwrdcenia przez zwiedzajgcego kompletnego urzadzenia lub uszkodzenia
urzadzenia przez zwiedzajgcego, Dom Pamieci zastrzega sobie prawo do zgdania od zwiedzajgcego
zwrotu wartosci urzadzenia lub zwrotu kosztow zwigzanych z naprawg urzadzenia.

§ 7. Zasady sprzedazy biletow za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy on-line

1. Elektroniczny system sprzedazy biletow on-line (zwany dalej ,,systemem sprzedazy on-line")/optat
za wstep i zwiedzanie wystawy jest systemem elektronicznym prowadzonym przez Instytut
i dostepnym na stronie internetowej Domu Pamieci.

2. System sprzedazy on-line jest ustugg automatyczna, ktéra umozliwia nabycie biletu wstepu na
wystawe stata Domu Pamieci, w tym indywidulanego zwiedzania ekspozycji lub do zwiedzania
ekspozycji z przewodnikiem muzealnym, w wyniku czego dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug przez Instytut za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ (przez Internet).

3. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug przez Instytut za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtos¢ dochodzi z chwilg dokonania optaty za bilet za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych.

4. Korzystanie z systemu sprzedazy on-line nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami, poza
optatami za dostgp do sieci Internet ponoszonymi przez kupujgcego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktdrego korzysta kupujgcy oraz optatami za dokonanie ptatnosci stosowanymi przez
podmiot, z ktérego ustug korzysta kupujacy.

5. Nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line mozna dokonaé¢ wedtug wyboru
kupujacego po zarejestrowaniu konta w systemie sprzedazy on-line lub bez rejestracji.

6. W celu rejestracji konta w ramach systemu sprzedazy on-line kupujacy podaje dane okreslone
w elektronicznym formularzu rejestracyjnym obejmujgce: imie, nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu oraz hasto jako dowolny ciag znakéw wybrany przez kupujacego umozliwiajacy autoryzacje
zwiedzajgcego podczas logowania sie do konta.

7. Instytut wysyta wiadomosé potwierdzajgca rejestracje kupujacego w systemie sprzedazy on-line na
adres poczty elektronicznej podanej przez kupujacego podczas rejestracji.

8. Z chwilg potwierdzenia rejestracji konta kupujacy uzyskuje mozliwo$¢ nabywania biletéw wstepu na
ekspozycje za posrednictwem zatozonego indywidulanego konta.
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9. Korzystanie z konta wymaga zalogowania sie przez kupujgcego do konta poprzez podanie loginu
zwiedzajgcego i odpowiadajacego mu hasta.

10. W celu korzystania z konta kupujacy powinien dysponowaé urzgdzeniami spetniajgcymi
wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym Instytutu, tj.
posiada¢ co najmnie;j:.

a) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie umozliwiajgce dostep do sieci Internet;

b) dostep do facza i internetowego o predkosci co najmniej 750kbis;

c) dostep do poczty elektronicznej;

d) dostep do aktualnej wersji przegladarki internetowej: Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Safari lub
Google Chrome,

11. Kupujacy powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do konta.

12. Kupujgcy moze zakorczyé korzystanie z konta w dowolnym czasie przez wylogowanie sie z konta.
13. Warunkiem nabycia biletu lub ustugi za posrednictwem systemu sprzedazy on-line jest:

a) zaakceptowanie niniejszego regulaminu;

wprowadzenie do systemu sprzedazy on-line danych nabywcy, wybdr dnia zwiedzania oraz wskazanie
b) ilosci i rodzaju biletéw,

c) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych;

d) optacenie ustugi przez zintegrowany system ptatnosci.

14. W przypadku nabycia biletu zwiedzania za posrednictwem systemu sprzedazy on-line zwiedzanie
odbywa sie wedtug kalendarza dostepnego na stronie internetowej Domu Pamieci.

15. Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug.

16. Warunkiem nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line jest optacenie biletu
zgodnie z dostepnymi formami pfatnosci elektronicznych w ciggu 3 godzin od jego nabycia. Brak
potwierdzenia optacenia biletu powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

17. Ptatnodci elektroniczne obstugiwane sg przez Przelewy24 - PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792365887.
18. Informacje dotyczace przebiegu realizacji zamdwienia przekazywane sg drogg elektroniczng na
adres e-mail podany przez nabywce.

19. Nabywca biletu otrzymuje dowdd zaptaty drogg elektroniczna.

20. W celu otrzymania faktury nalezy przed nabyciem biletu zaznaczy¢ opcje ,faktura" oraz podaé
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia,

21. Kupujacy drukuje bilet lub zapisuje bilet na nosniku elektronicznym (telefon, smartfon lub inne
urzgdzenie mobilne} po potwierdzeniu realizacji zamowienia. Bilet nalezy okaza¢ przy wejsciu na
wystawe.

22. Instytut w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany form i zasad rezerwacji
wstepu. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie www. W szczegdlnych
wypadkach Instytut zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich
wystapienia. Zwiedzajgcemu, ktdry nabyt bilet przystuguje wedtug jego wyboru prawo do zmiany
terminu zwiedzania tub otrzymania zwrotu wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci. Instytut
niezwtocznie zwrdci zwiedzajgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci
dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt zwiedzajacy, na rachunek,
z ktérego nastapita ptatnosc, chyba ze zwiedzajgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

23. Odstepowanie, zamiana lub odprzedaz biletow zwiedzania Domu Pamieci zarezerwowanych
w systemie on-line wymaga zgody Instytutu.

24. Brak mozliwosci nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy biletdw on-line nie musi
oznacza¢ braku biletow w kasie biletowej Domu Pamieci.



§ 8. Odstgpienie od umowy zawartej za posrednictwem systemu sprzedaiy biletéw on-line

1. Osoba fizyczna posiadajaca status konsumenta w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, tj.
zawierajgca z Instytutem umowe o $wiadczenie ustugi niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, ktdra zawarta umowe o $wiadczenie przez Instytutem ustugi zwiedzania
ekspozycji (indywidulanie lub z przewodnikiem muzealnym) za posrednictwem systemu sprzedazy
biletdw on-line (umowa na odlegto$¢) lub umowe o $wiadczenie przez Instytut ustugi zwiedzania, albo
umowe o udziat w lekcji historycznej, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (tj. od dnia zakupu
biletu) odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy okres$lonejw ust 1 sktadajgc w Instytucie (w siedzibie Instytutu
albo w Domu Pamieci Obtawy Augustowskiej przy ul. 3 Maja 16 , 16-300 Augustéw) - o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik
nr 1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia na adres Domu Pamieci
przed jego uptywem. Konsument moze takze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy poprzez
przestanie oswiadczenia drogg elektroniczng na adres email: dompamieci@instytutpileckiego.pl .

3. W przypadku okreslonym w ust.1 Instytut niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument, na rachunek, z ktérego nastgpita ptatno$é, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

4. Postanowienia dotyczace konsumenta, o ktdérych mowa w ust. 1-4 stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.



§ 9. Reklamacje

1. Zwiedzajacy moze skfada¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Instytut ustug w formie
pisemnej dostarczajgc je osobiscie lub przesytajgc na adres siedziby Instytutu albo drogg elektroniczng
na adres email: dompamieci@instytutpileckiego.pl .

2. Zaleca sie podanie w reklamacji danych identyfikujgcych zwiedzajgcego, informacji dotyczacych
przedmiotu reklamacji. w szczegdélnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci, tresci zadania
oraz danych kontaktowych zwiedzajgcego. Nie zawarcie w reklamacji danych wskazywanych w zdaniu
poprzednim nie wptywa na skutecznosc¢ ztozonej reklamaciji.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Instytut zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnianie.

4. Instytut rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i zawiadomi sktadajgcego o sposobie jej rozpatrzenia
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, a jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia - w terminie 14 dni od dnia ich uzupetnienia. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o dalsze 14 dni, o czym Instytut
zawiadomi sktadajacego reklamacije.

5. Zwiedzajacy bedacy konsumentem ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej.

6. Spory zwigzane ze Swiadczeniem przez Instytut ustug zwiedzania beda rozstrzygane przez whasciwe
polskie sady powszechne.

§ 10. Ochrona danych osobhowych

1. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201611679 z 27 kwietnia
21016 r, w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/461WE (dalej,,,R0001
administrator danych osobowych przedstawia wymagane informacje zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych zwiedzajacych.

2. Administratorem danych osobowych jest Instytut SiM im. W .Pileckiego, ul. Sienna 82, 00-815
Warszawa (dalej ,,administrator"),

3. Z inspektorem ochrony danych mozina skontaktowaé sie pisemnie na adres administratora tub
poprzez e-mail. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowal site we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.
4. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 pkt b) RODO tj. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania urnowy
0 Swiadczenie przez Dom Pamieci ustugi zwiedzania lub urnowy na sSwiadczenie ustug droga
elektroniczng zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletow on-line, ktdrych
zwiedzajacy jest lub moze byé strona, lub do podjecia dziatah na Zadanie zwiedzajgcego przed
zawarciem tych uméw, w tym w celu nabycia biletéw, w tym nabycia biletow za posrednictwem
elektronicznego systemu sprzedazy biletdw on-line prowadzenia konta zwiedzajgcego w systemie
sprzedazy biletéw on-line wynajmu audio przewodnika, umozliwienia zwiedzania oraz obstugi zwrotow
biletow obstugi reklamacji w zakresie zwyktych kategorii danych osobowych obejmujgcych nastepujace
dane osobowe: imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu;

b) art. 6 ust. 1 pkt c) RODO, tj. ze wzgledu na to, te przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze polegajgcego na obowigzku wystawienia faktury
o tresci okreslonej obowigzujgcymi przepisami w celu wystawienia faktury na zgdanie zwiedzajgcego
w zakresie zwyktych kategorii danych osobowych obejmujacych: imie i nazwisko, adres, numer NIP lub
numer PESEL;



c) art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, tj. ze wzgledu na to, Ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnianych intereséw realizowanych przez administratora, polegajacych na ochronie
0sob i mienia na terenie Domu Pamigci - w celu zabezpieczenia 0s6b przebywajgcych na terenie Domu
Pamigci i mienia Domu Pamieci przed wiamaniem, kradzieza lub zniszczeniem w zakresie zwyktych
kategorii danych osobowych obejmujacych: wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy pomocy kamer
systemu monitoringu.

5. Podanie danych osobowych:

a) w przypadku danych osobowych - przetwarzanych w celu wykonania umowy o $wiadczenie przez
Dom Pamieci ustugi zwiedzania lub umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zwigzanych
z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-line jest wymogiem umownym
i zwiedzajgcy nie jest zobowigzany do ich podania; konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci zwarcia umowy o $wiadczenie przez Dom Pamieci ustugi zwiedzania lub urnowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu
sprzedazy biletéw on-line.

b) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wystawienia Faktury jest wymogiem
ustawowym, lecz zwiedzajacy nie jest zobowigzany do ich podania; konsekwencjg niepodania danych
bedzie brak mozliwosci wystawienia faktury.

6. Odbiorcami danych osobowych:.

a) w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o $wiadczenie przez Dom
Pamigci ustugi zwiedzania ekspozycji lub urnowy o -Swiadczenie ustug droga elektroniczng zwigzanych
z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-line oraz w celu wystawienia faktury
bedg podmioty $wiadczace na rzecz administratora ustugi informatyczne oraz ustugi pocztowe
i kurierskie;

b) w zakresie danych osobowych. obejmujacych wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy pomocy
kamer systemu monitoringu beda podmioty swiadczace na rzecz administratora ustugi ochrony mienia
i 0s6b oraz podmioty Swiadczace ustugi konserwacji i napraw systemu monitoringu.

7. Dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego, tj. poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, ani organizacji miedzynarodowej.

8. Dane osobowe beda przechowywane:

a) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o $wiadczenie przez
Dom Pamieci ustugi zwiedzania lub umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zwigzanych
z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedany biletéw on-line oraz w celu wystawienia faktury
przez okres 5 lat lub do uptywu okresu zwigzanego z zawarciem i wykonaniem umowy, a takze uptywu
okresu dochodzenia lub obrony roszczen przez administratora oraz uptywu okresu przechowywania
dokumentdw wynikajacego z Obowigzujgcych przepiséw, w zaleznosci od tego, ktéry z tych terminéw
uptynie péziniej;

b) w przypadku danych osobowych obejmujacych wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy pomocy
kamer systemu monitoringu przez okres 30 dni, a w przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowia
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub administrator powzigt wiadomos¢ iz
moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu do czasu prawomocnego zakonczenia takiego
postepowania.

9. Zwiedzajgcemu przystuguje prawo zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawd do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach.

10. W trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie nastepowaé zautomatyzowane
podejmowanie decyzji oraz nie jest stosowane profilowanie.

11. Zwiedzajgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

12. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednia do zagrozeh oraz kategorii danych objetych ochrong,
a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowazniony, zabraniem
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przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

13. Administrator udostepnit nastepujace $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwanie
i modyfikowanie przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga elektroniczng;

a) zabezpieczenie zbioru danych przed utrata danych (kopie bezpieczeistwa) oraz przed
nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi typu: firewall, IDS/IPS);

b) dostgp do konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

§11. Postanowienia koricowe

1. W spawach zwigzanych ze zwiedzaniem ekspozycji, sprzedazg biletdw na ekspozycje oraz
w sprawach skarg i wnioskow mozna kontaktowac sie:

a) osobiscie w budynku administracyjnym lub w kasie biletowej.

b) poczta wysytajac korespondencije na adres Domu Pamieci ul. 3 Maja 16, 16-300 Augustow

c) drogg elektroniczng wysylajgc  korespondencje  elektroniczng na  adres  email:
dompamieci@instytutpileckiego.pl .

d) telefonicznie kontaktujac sie z kasg sprzedazy biletéw pod numer: + 48 502 461 075 .

2. Regulamin oraz informacje dotyczace zwiedzania wystawy statej dostepne sg na stronie Domu
Pamieci oraz w kasie Domu Pamieci.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw do Domu Pamieci Obtawy
Augustowskiej

Pouczenie o prawie konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy

1. Maja Paristwo prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji Domu Pamieci
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji Domu Pamieci (tj.
od dnia dokonania zakupu biletéw uprawniajgcych do zwiedzania ekspozycji Domu Pamieci).

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowaé Instytut Solidarnosci
i Mgstwa imienia Witolda Pileckiego w kasie Domu Pamieci (Dom Pamieci Obtawy Augustowskiej przy
ul. 3 Maja 16 , 16-300 Augustéw) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczty elektroniczng). Mogg
Panstwo skorzysta¢ z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Parnstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oSwiadczenie drogg elektroniczng na adres e-mail:
dompamieci@instytutpileckiego.pl .

3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paistwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdiniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu pfatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraZnie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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Oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Instytut Solidarnosci i Mestwa im. W. Pileckiego
Dom Pamieci Obtawy Augustowskie]
ul. 3 Maja 16, 16-300 Augustéw,
e-mail: dompamieci@instytutpileckiego.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy o $wiadczenie
ustugi zwiedzania wystawy Domu Pamieci Obtawy Augustowskiej zawartej w dniu
dotyczacej zwiedzania ekspozycji w terminie: w dniu o godzinie
nr rezerwacji lub nr zamdéwienia

Imie i nazwisko konsumenta (-6w):
Adres konsumenta (-6w):
Data:

Podpis konsumenta (-6w)
(tylko, jezeli formularz jest przesytany
w wersji papierowej)
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